Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a http://www.emelowebshop.hu/ weboldalon (a
tovabbiakban: honlap) elérheté szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak
feltételeit.

A honlap hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd
tdjékoztatasok nyujtjak.

A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: NOVOTRANSZ Ipari és Kereskedelmi Kft.

Székhely: 7100 Szekszard, El6hegyi u. 34.

Levelezési cim: 2220 Vecsés, Ull8i at 833.

Uzlethelyiség cime: 2220 Vecsés, Ull6i Gt 833.

Képvisel6 neve: Ift Gabor

Cégjegyzékszam: 17-09-000909

Bejegyzo Birdésag neve: Tolna megyei cégbirésag, 7100 Szekszard, Ddézsa Gy.u.2.
Adbészam: 10441226-2-17

Ko6zosségi adéoszam: HU 10441226

Szamlavezeto pénzintézet: MKB Bank Zrt.

Szamlaszam: 10300002-46400206-00003285

IBAN szamlaszam: HU54 1030 0002 4640 0206 0000 3285
E-mail cim: info@emelowebshop.hu

Telefonszam: +36 1 296 0865

Fax: +36 1 294 9475

3. A honlapon folytatott tevékenység

A honlap célja a Novotransz Emeléstechnikai Szakuzletek alatal forgalmazott termékek, illetve szolgaltatasok
interneten tértén6 bemutatasa, kiskereskedelmi értékesitése és - igény szerint - hazhozszallitdsa a vasarlok és
potencialis vasarlok részére.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett modon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznélata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2, Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos! Az ehhez fliz6d6 jogok gyakorlasara kizardlag a Szolgaltatd jogosult.

Az Uzemeltetd elGzetes irasbeli engedélye nélkil tilos a weboldalak tartalmanak egészét vagy részeit barmilyen formaban
felhasznalni, reprodukalni, atruhazni, terjeszteni, atdolgozni, vagy tarolni. A Szolgaltatd azonban beleegyezik abba, hogy - sajat,
személyes haszndlatra a szabad felhasznalds koérében - On ezen oldalak tartalmat, vagy kivonatait szamitégépén tarolja vagy
kinyomtassa.

A honlap tartalma az eredetileg megfogalmazottak szerint, valtoztatas nélkil értendd. El6fordulhat, hogy a honlapon az lizemeltetd
akaratatdl és rahatasatdl fliiggetlen valtoztatas torténik, ezért - ha jogszabaly masként nem rendelkezik - a Szolgaltaté semmilyen
természet(i felel6sséget nem vallal az On el6tt megjelend weboldalai pontossagéara, megbizhatdsagara, aktualitdséra vagy tartalmara
vonatkozdan, a honlapon elérhetd informacidk, dokumentacidk vagy mas irott anyagok tekintetében.

A Szolgaltatoé fenntartja a jogot, hogy weboldalait barmikor mddositsa vagy atdolgozza, illetve elérhetéségiket korldtozza vagy
megszlintesse. Szolgdltatdé nem garantédlja, hogy a honlaphoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A honlap, illetve az
ott elérhetd informaciok, dokumentacidk, vagy mas irott anyagok hozzaférésébdl, illetve azok kozvetett vagy kozvetlen
felhasznalasabdl, a honlap hasznalatra alkalmatlan allapotabdl, vagy a nem megfelel6 mikddésbdl, hidnyossagbdl, esetleges
lizemzavarbol, vagy félreérhet6ségbdl eredd karokért és/vagy veszteségért valo felel6sséget a Szolgaltato kifejezetten kizarja.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget olyan, harmadik fél altal Iétrehozott, tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett, vagy publikalt
tartalmakért, melyekhez a Szolgéltaté weboldalai kapcsolédnak, vagy amelyekre hivatkoznak.

Szolgaltatd egyes weboldalai a jelen el6irdsoktdl a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban eltérd rendelkezéseket is elirhatnak, igy a
mindenkor aktualis elGirasok, illetve felhasznalasi feltételek megismerése és elfogadasa feltételét képezi az egyes szolgaltatasok
igénybevételének, hasznalatanak.

5. A honlapon torténo vasarlas


http://www.emelowebshop.hu/

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoériarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban
az druhazban kaphaté Osszes akciés termék megtaldlhat. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a honlap kinalatdban Gjonnan
megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban 1évé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van
belépésre, regisztraciora, vagy a megrendelési folyamat megszakitasara.

Regisztracio esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia:

® Regisztracids adatok: e- mail cim, jelszd

e Kapcsolattartd adatai: név, telefonszam, mobilszam

e Szamlazasi adatok: név, irdnyitdoszam, teleplilés, utca, hazszam, cég esetében adészam
e Szallitasi adatok: név, irdnyitdoszam, teleplilés, utca, hazszam

kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben (j vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznalo
felel6s. A Felhasznalo felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a
Felhasznalod kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e- mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat amegadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal,
akkor a Megrendelés elklildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e- mailben kap megerdsitést.
Amennyiben a megrendelés rogzitése utdn (pl.: a visszaigazolé e- mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgdltato felé.

Megrendelési szandéktdl fuggetlenll a Felhaszndlé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menilipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moddositdsa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Felhasznald a bejelentkezés utan a sajat arait tekinti meg.
A webaruhaz esetenként kupont bocsajt ki, melyet a Felhasznald a termék vasarlasanal megadhat kedvezményként.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalét 2 munkanapon belll tajékoztatja a visszaigazolasrél. Ha a Felhasznalé nem kapja meg a megrendelést
koévet6é 2. munkanap 16 6raig a visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem
kételes atvenni.

A visszaigazolds megtorténte elétt Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot, hogy Felhasznaléval esetlegesen telefonon keresztil
pontositsa a megrendelés adatait, illetve a kiszallitas feltételeit. A visszaigazolé e- mail tartalmazza a vasarlas soran megadott
adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés
sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6ld6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/ EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az automata visszaigazol6 e-mailen feliil kiild a Felhasznal6 részére egy masodik e-mailt (kiilon elfogadé

e-mail) legkésobb a megendelést kdoveté munkanap 16 6raig, amellyel a Felhasznalé ajanlatat elfogadja, és igy a
szerz6dés az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasarol szol6 kiilon e-mail megérkezésekor jon létre.
5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhets. A Szolgaltatd az altala nydjtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kddexnek nem veti ala magat.
5.5. Szamla
A Szolgaltaté minden esetben papiralapt szamlat allit ki, melyet a Felhasznalé a megrendelt aruval egyttt kap meg.
Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor ezt a megrendelés megjegyzés rovataban
egyértelmden jeleznie kell.
5.6. Fizetés

A honlapon az alabbi fizetési mddokon nyilik lehetéség a megrendelt aru ellenértékének kiegyenlitésére. Az eltéré fizetési/szallitasi
modokhoz tartozo esetleges jarulékos koltségeket honlapunk, illetve a visszaigazold (kulon elfogado)
e-mail tartalmazza.

5.6.1. El6re utalas

A megrendelést kovetéen Szolgéaltatd - Felhasznaloval egyeztetve - kidllitja a szamlat. Az atutaldsos szamla masolatat elektronikus
Uton (kulon kérésre faxon is) eljuttatja a Felhasznalohoz. Az Gsszeg beérkezését kévetéen 1-2 munkanapon belll elinditja Szolgaltato
a csomag kézbesitését, illetve - személyes atvétel esetén - értesiti a Felhasznalot a termék atvételének lehetéségérdl. A szamla
eredeti példanyat Felhasznalé a megrendelt aruval egyltt kapja meg.

Banki el6reutaldas esetén kérjiilk a megjegyzés rovatban a visszaigazolason szereplé megrendelés szamnak a



feltiintetését!

5.6.2. Utanvét

A megrendelés visszagazolasat kovetéen - az abban vallalt szallitasi hataridén belil - Szolgaltaté elinditja a csomag kézbesitését.
Felhasznald a rendelés teljes végisszegét a kiszallitast végz6 cég megbizottjaval rendezi. A szamla eredeti példanyat Felhasznald a
megrendelt aruval egyutt kapja meg.

5.6.3. Készpénzzel az atvételi pontokon

A megrendelés visszagazolasat kovetben - az abban vallalt hataridére, illetve atvételi ponton - Szolgdltatd osszekésziti a megrendelt
termékeket. Felhasznald a rendelés ellenértékét az el6re egyeztetett atvételi ponton és idépontban készpénzben egyenliti ki. Ezzel
egyidében torténik meg Felhasznald részére a megrendelt aru és a szamla eredeti példanyanak atadasa.

5.7. Atvételi lehetéségek, szallitas
Honapunk a megrendelt termékek atvételére az aldbbi lehetéségeket kindlja:

5.7.1. Futarszolgalat

Szolgaltatd fenntartja magdanak a jogot, hogy a megrendelt aruk mennyiségétdl és jellegétdl fliggéen valassza ki a kiszallitast végz6
futarszolgalatot. A mindenkor alkalmazott szallitasi dijakat honlapunk, illetve a visszaigazol6 (kilén elfogadd) e-mail tartalmazza.

A kiszallitisra munkanapokon van lehet6ség, a Felhasznaldval elére egyeztetett napon, 08:00-16:00 6ra kozott. Szolgaltato értesitd
e-mailt kild Felhasznaldnak az aru futarszolgalatnak térténé atadasardl, mely tartalmazza a kézbesités datumat, a kézbesitést végzé
futdrszolgalat nevét és elérhetdségét.

Felhasznalo felel6ssége, hogy a megjelolt szallitdsi napon, a fent megjel6lt id6pontban, az altala megjelolt szallitdsi cimen 6 vagy
meghatalmazottja az arut at tudja venni. Amennyiben ez a feltétel nem teljesil, s ennek okan a kézbesités meghitsul:

e A futdrszolgalat képviselGje a Felhasznalé altal megadott telefonos elérhet6ségen megprobalja felvenni Felhasznaldval a
kapcsolatot a csomag még aznapon, munkaidén beltli kézbesitése érdekében.
e Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, futdrszolgalat visszaszallitja a terméket Szolgaltatd
telephelyére. Szolgdltaté ebben az esetben felveszi Felhasznaldval a kapcsolatot a csomag Ujboli kézbesitése
érdekében. Ebben az esetben a vallalt szallitasi hatarid6 a k6zos megegyezésnek megfeleléen modosul.
e Szolgaltatonak jogaban all az ezzel kapcsolatos tobbletkoltségek Felhasznald iranyaba torténé
tovabbszamlazasara.

A termék(ek) atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék(ek) sériilésmentes(ek)- e, illetve a kiszallitott
termék(ek) tipusa és mennyisége maradéktalanul megfelel- e a megrendelt(ek)nek. Amennyiben sériilést, illetve mennyiségi eltérést
tapasztal a kiszallitott terméke(ke)t illetéen, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, s eladllhat a kifogasolt termék(ek)
atvételétdl. Ezt kovetben a termék(ek) cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

A termék(ek) futartdl valé atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum alairdsaval a termék(ek) mennyiségi és mindségi
atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetéen a Felhasznald kizardlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast
végz06 személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Az atvételt kovetben észlelt sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal!

A Szolgdltatd - eltéré6 megallapodésanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belil kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald
jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a péthataridén belldl nem teljesit, a Felhasznaldé jogosult a szerz6déstdl elallni. A
Felhasznald pdthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl eldlini akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta
vagy a szerzbédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Személyes atvétel

Lehet6ség van a megrendelt termék a honlapon feltlintetett atvételi pontokon torténd atvételére. ElGreutalds esetén Szolgaltatod
el6zbleg értesiti a Felhasznaldt a sikeres fizetésrdl, illetve a termék atvételének lehet6ségérdl.

A termék(ek) atvételekor a Felhasznald koételes megvizsgalni, hogy a termék(ek) sériilésmentes(ek)- e, illetve az atadott termék(ek)
tipusa és mennyisége maradéktalanul megfelel- e a megrendelt(ek)nek. Amennyiben sérlilést, illetve mennyiségi eltérést tapasztal az
atadott terméke(ke)t illetéen, azt haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltatd megbizottjanak.

hogy az atvételt kovetben a Felhaszndld kizardlag eldllasi jogéaval élhet, ezért Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és mindségi
reklamaciét nem all modjaban elfogadni.

Az atvételt kovetéen észlelt sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal!

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.
Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakoroljhata eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmdl nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjdban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az ebben a pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en
gyakorolta.

Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.



Postai (ton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindésil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgéltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6é
kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. Amennyiben a
Fogyaszté a megrendelt terméket a mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladdé mértékben, vagy nem
rendeltetésszerlien haszndlta, az ebbdl eredd karok megtéritése a Fogyasztét terhelik.

6.2. Mely esetekben nem gyakorolhaté az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac - Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd - a 14
napos elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a

Szolgaltatod, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak.

Romland6 vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében.

Olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utéan nem
kuldhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot sirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Nyilvdnos arverésen megkétott szerz6dések esetében.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyaszté kifejezett, elGzetes

beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak minésilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.

Két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzdédés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
koézll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Felhasznald koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6épontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.



A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. J6tallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezG jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotalldas 1 év, melynek kezd6 idépontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lGzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhaszndld az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: NOVOTRANSZ Ipari és Kereskedelmi Kft.
Levelezési cim: 2220 Vecsés, Ulli at 833.
Telefonszam: +36 1 296 0865
E-mail cim: info@emelowebshop.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti eld:
Név: NOVOTRANSZ Ipari és Kereskedelmi Kft.
Levelezési cim: 2220 Vecsés, UllGi ut 833.
Telefonszam: +36 1 296 0865
E-mail cim: info@emelowebshop.hu

A Szolgdltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
jegyz6koényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitds indokarol tdjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Felhaszndld fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésdghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésdg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. A
fogyasztovédelmi elséfok( hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt

taldlhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

8.3. Online vitarendezési platform

Az Eurodpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vdsarolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portadlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant


http://jarasinfo.gov.hu/

vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeruld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen miikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgdltaté adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 cimen érheté el: http://www.emelowebshop.hu/shop_help.php?
tab=privacy policy
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2015. janudr 15.
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