Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovdbbiakban ASZF) tartalmazza a http://www.emelowebshop.hu/ weboldalon (a
tovabbiakban: honlap) elérhetd szolgaltatds igénybevételének igénybevev6é (tovabbiakban: Felhasznald) Aaltali hasznalatanak
feltételeit.

A honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhets
tajékoztatasok nyujtjak.

A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: NOVOTRANSZ Ipari és Kereskedelmi Kft.
Székhely: 7100 Szekszérd, El6hegyi u. 34.
Levelezési cim: 2220 Vecsés, Ull&i Gt 833.
Uzlethelyiség cime: 2220 Vecsés, Ull&i it 833.
Képvisel6 neve: Ift Gabor
Cégjegyzékszam: 17-09-000909
Bejegyzo6 Birosag neve: Tolna megyei cégbirdsag, 7100 Szekszard, D6zsa Gy.u.2.
Adbészam: 10441226-2-17
K6z6sségi adészam: HU 10441226
Szamlavezeto pénzintézet: MKB Bank Zrt.
Szamlaszam: 10300002-46400206-00003285
IBAN szamlaszam: HU54 1030 0002 4640 0206 0000 3285
E-mail cim: info@emelowebshop.hu
Telefonszam: +36 1 296 0865
Fax: +36 1 294 9475

3. A honlapon folytatott tevékenység

A honlap célja a Novotransz Emeléstechnikai Szakuzletek alatal forgalmazott termékek, illetve szolgaltatasok
interneten tértén6 bemutatasa, kiskereskedelmi értékesitése és — igény szerint - hazhozszallitasa a vasarlok és
potencialis vasarldk részére.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelosség

A Felhasznalé a honlapot kizérdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmer(lé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlanséggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenilil, sem kozvetett médon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzd6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos! Az ehhez fliz6d6 jogok gyakorlasara kizardlag a Szolgaltaté jogosult.

Az Uzemeltet6 el6zetes irdsbeli engedélye nélkul tilos a weboldalak tartalménak egészét vagy részeit barmilyen formaban
felhasznalni, reprodukalni, atruhazni, terjeszteni, atdolgozni, vagy tarolni. A Szolgaltaté azonban beleegyezik abba, hogy - sajat,
személyes haszndlatra a szabad felhaszndlas korében - On ezen oldalak tartalmat, vagy kivonatait szamitdégépén tarolja vagy
kinyomtassa.

A honlap tartalma az eredetileg megfogalmazottak szerint, valtoztatas nélkil értendd. Eléfordulhat, hogy a honlapon az Gzemeltet6
akaratatdl és rahatasatdl fuggetlen valtoztatas torténik, ezért - ha jogszabaly masként nem rendelkezik - a Szolgaltatd semmilyen
természet(i felelésséget nem vallal az On el8tt megjelend weboldalai pontosségdra, megbizhatésagara, aktualitisara vagy tartalmara
vonatkozoan, a honlapon elérhet6 informacidk, dokumentacidk vagy mas irott anyagok tekintetében.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy weboldalait barmikor médositsa vagy atdolgozza, illetve elérhetéségiket korlatozza vagy
megsziintesse. Szolgaltatd nem garantalja, hogy a honlaphoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A honlap, illetve az
ott elérheté informaciok, dokumentaciok, vagy mas irott anyagok hozzaférésébdl, illetve azok kozvetett vagy kozvetlen
felhasznalasabdl, a honlap hasznélatra alkalmatlan allapotabdl, vagy a nem megfelel6 m(ikédésbél, hianyossagbdl, esetleges
lizemzavarbdl, vagy félreérhetGségbdl eredd karokért és/vagy veszteségért valo felel6sséget a Szolgaltatd kifejezetten kizarja.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget olyan, harmadik fél altal létrehozott, tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett, vagy publikalt
tartalmakért, melyekhez a Szolgaltaté weboldalai kapcsolédnak, vagy amelyekre hivatkoznak.

Szolgaltatd egyes weboldalai a jelen el6irdsoktdl a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban eltéré rendelkezéseket is eldirhatnak, igy a
mindenkor aktudlis el6irasok, illetve felhasznalasi feltételek megismerése és elfogadasa feltételét képezi az egyes szolgaltatasok
igénybevételének, hasznalatanak.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata


http://www.emelowebshop.hu/

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a Felhasznald
meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategéridban
az aruhdzban kaphat6 Gsszes akciés termék megtaldlhaté. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a honlap kindlatdban tjonnan
megjelen6 termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listérdl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menilpont segitségével ellendrizheti. Itt moddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehet6ség van
belépésre, regisztracidra, vagy a megrendelési folyamat megszakitasara.

Regisztracid esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndlénak megadnia:

e Regisztracids adatok: e- mail cim, jelszd

« Kapcsolattarté adatai: néy, telefonszam, mobilszam

e Szamlazasi adatok: név, iranyitdszam, telepilés, utca, hazszam, cég esetében addszam

o Szallitasi adatok: név, iranyitészam, teleplilés, utca, hazszam
kérheti a Szolgadltatotdl, ez esetben Uj vasarldshoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Felhasznalo
felel6s. A Felhasznalo felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelsz6é kérheté a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a
Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e- mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell vélasztania a szdmara megdfelel6 fizetési és szallitdsi mdédot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat amegadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek taldl,
akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e- mailben kap megerdsitést.
Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e- mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktol fuggetlenll a Felhaszndld a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok modositdsa mentpont, ahol a regisztracid soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Felhasznald a bejelentkezés utan a sajat arait tekinti meg.
A webaruhaz esetenként kupont bocsajt ki, melyet a Felhasznal6 a termék vasarlasanal megadhat kedvezményként.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalot 2 munkanapon beliil tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja meg a megrendelést
kovet6 2. munkanap 16 6raig a visszaigazoldst, ugy a Felhasznalé mentesll ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem
koteles atvenni.

A visszaigazoldas megtorténte el6tt Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy Felhasznaldval esetlegesen telefonon keresztil
pontositsa a megrendelés adatait, illetve a kiszallitas feltételeit. A visszaigazolé e- mail tartalmazza a vasarlas sordn megadott
adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés
sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Gton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/ EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az automata visszaigazol6 e-mailen feliil kiild a Felhasznal6 részére egy masodik e-mailt (kiilon elfogadé

e-mail) legkés6bb a megendelést kdveté munkanap 16 o6raig, amellyel a Felhasznalé ajanlatat elfogadja, és igy a
szerz6dés az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasarol sz616 kiilon e-mail megérkezésekor jon létre.
5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd. A Szolgaltatd az altala nyljtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kddexnek nem veti ala magat.

5.5. Szamla
A Szolgaltatéd minden esetben papiralapu szamlat allit ki, melyet a Felhaszndlé a megrendelt aruval egyutt kap meg.
Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, akkor ezt a megrendelés megjegyzés rovataban
egyértelmden jeleznie kell.

5.6. Fizetés

A honlapon az alabbi fizetési médokon nyilik lehetéség a megrendelt aru ellenértékének kiegyenlitésére. Az eltérd fizetési/szallitasi
modokhoz tartozé esetleges jarulékos koltségeket honlapunk, illetve a visszaigazold (kiilén elfogado)
e-mail tartalmazza.

5.6.1. El6re utalas

A megrendelést kovetéen Szolgaltatd - Felhasznaldval egyeztetve - kidllitja a szamlat. Az atutaldsos szdmla masolatét elektronikus
Gton (kulon kérésre faxon is) eljuttatja a Felhasznaldhoz. Az Gsszeg beérkezését kdvetben 1-2 munkanapon belll elinditja Szolgaltato
a csomag kézbesitését, illetve - személyes atvétel esetén - értesiti a Felhasznalot a termék atvételének lehet6ségérdl. A szamla
eredeti példédnyat Felhasznald a megrendelt aruval egyltt kapja meg.

Banki eldreutalas esetén kérjilkk a megjegyzés rovatban a visszaigazolason szereplé megrendelés szamnak a
feltiintetését!
5.6.2. Utanvét

A megrendelés visszagazolasat kdvetéen - az abban vallalt szallitasi hataridén belll - Szolgaltatd elinditja a csomag kézbesitését.
Felhasznald a rendelés teljes végOsszegét a kiszallitast végz6é cég megbizottjaval rendezi. A szamla eredeti példanyat Felhasznald a



megrendelt aruval egyutt kapja meg.

5.6.3. Készpénzzel az atvételi pontokon

A megrendelés visszagazolasat kévetden - az abban vallalt hataridére, illetve atvételi ponton - Szolgaltaté 6sszekésziti a megrendelt
termékeket. Felhasznalo a rendelés ellenértékét az el6re egyeztetett atvételi ponton és idépontban készpénzben egyenliti ki. Ezzel
egyidében torténik meg Felhasznald részére a megrendelt aru és a szamla eredeti példanyanak atadasa.

5.7. Atvételi lehetdségek, szallitas
Honapunk a megrendelt termékek atvételére az alabbi lehetéségeket kinalja:

5.7.1. Futarszolgalat

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelt aruk mennyiségétdl és jellegétdl fiiggben valassza ki a kiszallitast végz6
futarszolgalatot. A mindenkor alkalmazott szallitasi dijakat honlapunk, illetve a visszaigazold (kilén elfogadd) e-mail tartalmazza.

A kiszallitdsra munkanapokon van lehetéség, a Felhasznaldval elére egyeztetett napon, 08:00-16:00 d6ra kozott. Szolgaltatd értesitd
e-mailt kild Felhasznaldnak az aru futarszolgalatnak tértén6 atadasardl, mely tartalmazza a kézbesités datumat, a kézbesitést végz6
futarszolgalat nevét és elérhetéségét.

Felhasznald feleléssége, hogy a megjeldlt szallitasi napon, a fent megjeldlt idépontban, az altala megjeldlt szallitdsi cimen 6 vagy
meghatalmazottja az arut at tudja venni. Amennyiben ez a feltétel nem teljestil, s ennek okan a kézbesités meghitsul:

« A futdrszolgalat képviselGje a Felhaszndld altal megadott telefonos elérhetéségen megprobalja felvenni Felhasznaléval a
kapcsolatot a csomag még aznapon, munkaiddn bellli kézbesitése érdekében.
« Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, futarszolgdlat visszaszallitja a terméket Szolgaltatd
telephelyére. Szolgdltaté ebben az esetben felveszi Felhasznaldval a kapcsolatot a csomag Ujboli kézbesitése
érdekében. Ebben az esetben a vallalt szallitasi hatarid6 a kéz6s megegyezésnek megfeleléen mddosul.
« Szolgaltatonak jogaban all az ezzel kapcsolatos tobbletkdltségek Felhasznald iranyaba torténd
tovabbszamlazasara.

A termék(ek) atvételekor a Felhasznald kételes megvizsgalni, hogy a termék(ek) sérilésmentes(ek)- e, illetve a kiszallitott
termék(ek) tipusa és mennyisége maradéktalanul megfelel- e a megrendelt(ek)nek. Amennyiben sértilést, illetve mennyiségi eltérést
tapasztal a kiszallitott terméke(ke)t illetéen, a Felhasznal6 kérheti a futartol jegyzokonyv felvételét, s elallhat a kifogasolt termék(ek)
atvételétdl. Ezt kovetben a termék(ek) cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

A termék(ek) futartdl vald atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum aldirdsaval a termék(ek) mennyiségi és mindségi
atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetéen a Felhasznald kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast
végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Az atvételt kovetben észlelt sériilésért a Szolgaltato felelosséget nem vallal!

A Szolgdltaté - eltéré megdllapoddséanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc
napon belll koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgdltatd késedelme esetén a Felhasznald
jogosult pothataridét tlzni. Ha a Szolgaltatd a péthataridén belll nem teljesit, a Felhasznald jogosult a szerzédéstél elallni. A
Felhasznald pdthatarid6 tlizése nélkll akkor jogosult a szerzédéstdl eldlini akkor, ha a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta
vagy a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Személyes atvétel

Lehet6ség van a megrendelt termék a honlapon feltlintetett atvételi pontokon torténé atvételére. ElGreutalds esetén Szolgaltatd
el6zbleg értesiti a Felhasznaldt a sikeres fizetésrdl, illetve a termék atvételének lehetdségérol.

A termék(ek) atvételekor a Felhasznal6 kételes megvizsgalni, hogy a termék(ek) sérlilésmentes(ek)- e, illetve az atadott termék(ek)
tipusa és mennyisége maradéktalanul megfelel- e a megrendelt(ek)nek. Amennyiben sérllést, illetve mennyiségi eltérést tapasztal az
atadott terméke(ke)t illetéen, azt haladéktalanul jeleznie kell a Szolgédltaté megbizottjanak.

A termék(ek) atvételét igazolé dokumentum alairasaval a termék(ek) mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti,
hogy az atvételt kovetéen a Felhasznald kizardlag eldlldsi jogaval élhet, ezért Szolgaltatdnak utdlag mennyiségi és minbségi
reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Az atvételt kovetben észlelt sériilésért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal!

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstd6l indokolas nélkil elallni.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakoroljhata elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjdn) a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta elétt elklldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogadt az ebben a pontban meghatarozott rendelkezéseknek medgfeleléen
gyakorolta.

Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frésban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltaténak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltliintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaktildeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére térténé visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztdét semmilyen mas



koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztoé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkidltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Uigylet soréan alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miik6désének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. Amennyiben a
Fogyasztdé a megrendelt terméket a miikddésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé mértékben, vagy nem
rendeltetésszerlien hasznalta, az ebbdl ered6 karok megtéritése a Fogyasztot terhelik.

6.2. Mely esetekben nem gyakorolhat6 az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac - Szolgaltaté altal nem befolydsolhatéd - a 14
napos elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol flugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak.

Romlando vagy minGségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utdn nem
kuldhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhaszndlét slirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

Nyilvénos arverésen megkéotott szerz6dések esetében.

A nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatdé a Fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kévetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.

Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6ézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitésat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhaszndld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

A Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznalo6 kozvetlenlil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kovetd hat hdnapon bellil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetGen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén mertlhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsiilé a Felhasznalo -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhaszndld kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor min6sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentestiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztdnak torténé atadasanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napja.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: NOVOTRANSZ Ipari és Kereskedelmi Kft.
Levelezési cim: 2220 Vecsés, Ullgi ut 833.
Telefonszam: +36 1 296 0865
E-mail cim: info@emelowebshop.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: NOVOTRANSZ Ipari és Kereskedelmi Kft.
Levelezési cim: 2220 Vecsés, Ullgi ut 833.
Telefonszam: +36 1 296 0865
E-mail cim: info@emelowebshop.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddéan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyzOkonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatéds felhasznalasaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyzékényv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarodl tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Felhaszndlé fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztdévédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt
taldlhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

8.3. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet8ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsédg meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivadn tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak moédositasa

A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor maddosithatja, a modositas a honlapon torténé kozzétételt kovetben |ép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
klonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.


http://jarasinfo.gov.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgdltaté adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 cimen érheté el: http://www.emelowebshop.hu/shop help.php?
tab=privacy_policy

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2015. januar 15.
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